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EDITORIALE
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Universita degli Studi di Ferrara, Dipartimento di Architettura

6+ 15

La dimensione contemporanea della citta connessa (smart
city) e la relazione tra il progetto dei servizi e la qualita
della vita dei suoi abitanti ¢ il tema d’indagine di questo
numero 11 di MD Journal.

Diversi eventi hanno inciso sulle recenti trasformazioni
delle citta. Prima la crisi economica, che ha costretto le
citta a trasformarsi utilizzando nuove strategie e investen-
do su risorse urbane poco utilizzate in precedenza (Lelli,
2021): aree dismesse, riusi temporanei, interventi a basso
costo, partecipazione, arte urbana e nuove tecnologie. Le-
mergere di una nuova sensibilita ambientale, con la presa
di coscienza della necessita di ripensare i nostri spazi e la
nostra vita come parte della natura e non in contrapposi-
zione ad essa. Infine la diffusione di tecnologie innovative
generate dalla rivoluzione digitale.

Possiamo suddividere le leve che trasformano le citta in
tre ambiti. Le infrastrutture, gli strumenti e i comporta-
menti delle persone. In questo numero di MD Journal
i contributi riguardano principalmente il modo in cui
gli strumenti (i nuovi oggetti urbani, partendo dallo
smartphone fino all'uso dei sistemi blockchain) incidono
sugli altri due ambiti, in conseguenza della natura tra-
sversale della smart city. In particolare il modo in cui essi
influenzano i comportamenti.

Nella dimensione ibrida generata dalla rivoluzione digita-
le, in cui convivono materiale e immateriale, connessione
e disconnessione — I'Onlife prefigurato da Floridi (2017) -
il design puo esprimere nuovi punti di vista e proporre
nuovi servizi per la citta che, assieme alle loro interfacce,
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rappresentano un campo di sperimentazione aperto, a cui
¢ necessario dare un indirizzo di ricerca e di lavoro. In
tal senso risultano interessanti i progetti di servizi che ri-
guardano la qualita della vita e il benessere delle persone:
la citta in salute.

Le citta e i loro territori sono oggi al centro di trasfor-
mazioni che investono le modalita di fruizione di spazi
pubblici, edifici, e servizi. Mutamenti favoriti (e spesso
alimentati) dallo sviluppo della connettivita di rete che,
negli ultimi due decenni, ha gradualmente inciso sulla
natura, storicamente sedimentata, di attivita quali lavoro,
istruzione, mobilita urbana, assistenza sanitaria, alimen-
tazione, tempo libero, cultura, turismo. Cambiamenti che
hanno investito il rapporto tra persone e ambiente fisico,
generando una nuova concezione di spazio urbano in-
tegrato, nel quale la relazione tra cittadini e ambiente &
costantemente mediata dalla dimensione digitale (Ratti,
Claudel, 2017). Una delle caratteristiche di questo spazio,
definito da Castellas (1996) “spazio dei flussi’, e da Carta
(2017, 2021) “citta aumentata’, & quello di essere alimenta-
to dalle pratiche sociali della comunita in rete.

La nuova relazione uomo-ambienta abilitata dalle tecno-
logie digitali sta modificando la vita urbana sia in termini
di linguaggio (la “citta dialogante”) che di fruizione (In-
certi, 2013). Gradualmente cambieranno anche le infra-
strutture delle citta e il suo tessuto e con essi, gli spazi
pubblici, popolati da nuove presenze: elementi urbani pit
piccoli e apparentemente marginali che influiscono for-
temente sul carattere e I'identita dei luoghi Lampugnani
(2021). Indagare le trasformazioni in atto potrebbe cosi
permettere di indirizzarle verso la creazione di una diver-
sa qualita degli spazi urbani.

La citta iper-connessa ¢ anche il luogo in cui un sempre
maggior numero di bisogni (economici e sociali) vie-
ne soddisfatto tramite lerogazione di servizi, piuttosto
che attraverso la fornitura e la vendita di beni (Rifkin,
2000). In quanto parte integrante del “metabolismo ur-
bano” questi servizi coprono un ambito molto vasto, che
va dalla mobilita ai servizi sociali (tra cui la salute e la
sicurezza), dalla preservazione dell'ambiente alla cultura,
coinvolgendo un alto numero di stakeholder: ammini-
strazioni nazionali e locali, il settore privato, associazioni
e singoli cittadini. Tuttavia, all'intensificazione del conte-
nuto informativo dei servizi, non sempre ha corrisposto
un miglioramento della loro fruizione in termini di inte-
rattivita e accessibilita.

In questo quadro sistemico le discipline del progetto
appaiono coinvolte sia sul piano tematico che su quello
metodologico. Da un lato vi ¢ il campo applicativo de-
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gli strumenti e delle relative interfacce urbane, dall’altro
lo studio di nuovi modelli di condivisione da parte de-
gli utenti, finalizzati ad aumentare la consapevolezza dei
cittadini sulla loro possibilita di partecipazione in chiave
progettuale al miglioramento della qualita urbana e a una
migliore pianificazione ed erogazione dei servizi.

In tal senso, la citta connessa rappresenta uno straordi-
nario campo d’azione in cui le discipline del progetto nel
loro insieme (in particolare architettura e design) pos-
sono ridefinire i propri approcci teorici al progetto della
citta, in una visione unitaria di fenomeni spaziali, interre-
lazioni comunicative, nodi e interfacce di accesso.

Appare infatti evidente come le tecnologie dell'ubiqui-
tus computing (o Internet of things) e del WSN (Wireless
Sensor Network) rappresentino oggi delle innovazioni in
grado di riconfigurare non solo le infrastrutture digita-
li, ma anche il rapporto tra spazio e societa. La loro in-
fluenza sul rapporto tra persone e ambiente, tra cittadini
e istituzioni, la pervasivita della dimensione digitale nelle
relazioni interpersonali, impone ai progettisti lo studio di
nuovi modelli e concetti spaziali, fondati sulla consape-
volezza che abitiamo uno spazio urbano costantemente
intersecato dallo spazio virtuale delle informazioni (dati
multisettoriali o big data).

Appare altresi evidente come tali riflessioni non possa-
no limitarsi alla sola dimensione urbana, ma debbano
indirizzarsi anche a prodotti e servizi per i territori che
rischiano di rimanere sempre piu ai margini, mentre pos-
siedono potenzialita enormi in termini di miglioramento
della qualita della vita.

Alcune delle parole chiave utilizzate dagli autori aiutano
a mettere a fuoco nodi concettuali e approcci progettuali
collegati al tema di questo numero 11 di MD Journal.
Una prima tematica ¢ relativa agli oggetti intelligenti
(smart object) come mediatori di relazione tra cittadi-
no e proposte di servizi, a cui si collega il ruolo dell'loT,
dell'interaction design e dell'information design nel defi-
nire le caratteristiche fisiche e digitali delle modalita con
cui tali servizi vengono utilizzati; in tali contesti operativi
il service design appare spesso connotato da approcci di
progettazione aperta (co-design), dei quali viene sottoli-
neata (e spesso enfatizzata) la dimensione inclusiva e nei
quali emerge la figura del progettista quale intermediario
che opera come attivatore di piattaforme collaborative fi-
nalizzate a una rigenerazione urbana sia fisica che sociale
Il concetto di smart si associa in queste trattazioni a quello
della mobilita urbana ed extraurbana (smart mobility), con
l'attivazione di corridoi ecologici urbani che ne migliori-
no la vivibilita, a quello della salute dei cittadini (smart
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healthy city, health strategies) all'interno di una citta che
si vorrebbe umanizzata o a misura d'uomo (humane city)
dove vengono attivati processi virtuosi di nuovo benes-
sere urbano (new urban welfare) attraverso approcci di
governo dal basso (bottom-up governance).

In tali ambiti, il paper di Mincolelli Marchi, Imbesi, Pe-
trocchi, Giacobone, descrivendo un progetto di ricerca
volto alla promozione di una realta sociale attiva, inclusiva,
rivolta alla salute e al benessere dei cittadini attraverso l'u-
so di arredi urbani connessi e intelligenti, illustra i cam-
biamenti e le opportunita che gli smart objects offrono (in
termini metodologico-progettuali e di interazione), al mi-
glioramento della sostenibilita sociale del contesto urbano.
Lo spazio pubblico aperto e connesso si dimostra centrale
anche nel paper di Maspoli, in cui I'abitare, inteso come
costruzione di una comunita inclusiva, ¢ messo in rela-
zione all'accessibilita, al benessere, alla salute in termini
di health equity. Gli spazi aperti per l'esercizio fisico di-
vengono oggetto di una progettazione integrata e multi-
scalare di infrastrutture, attrezzature e servizi, per utenti
con diverse abilita.

Il rapporto tra dimensione smart e nuove forme di mo-
bilita ¢ al centro delle riflessioni teoriche e dei progetti
di ricerca sviluppati nei paper di Veneziano, Fittipaldi,
Ranzo e di Zaffagnini, Negri, Palmini. Il primo saggio
esplora casi studio di mobilita intelligente e in particolare
lesperienza SEM. Sistema ecologico per la mobilita, il cui
obiettivo ¢ la vivibilita delle strade urbane e I'integrazio-
ne della smart mobility. Una prospettiva che sottolinea
la necessita di una visione human centered del progetto
connotata da condivisione, partecipazione, adattabilita,
autodeterminazione, pluralita, sostenibilita ambientale e
sociale, accessibilita.

Il secondo saggio propone un’ipotesi d’integrazione tra le
componenti materiali e immateriali della mobilita al fine
di favorire un rapporto aperto e sostenibile tra infrastrut-
tura e cittadino. I casi studio e le ricerche documentate
esaminano le possibili ricadute sulla qualita urbana gene-
rate dall'utilizzo di sistemi di segnaletica smart — BiCi a
CB e Smart Community and Mobility - in citta di ridotte
dimensioni.

Nello scenario della trasformazione digitale che investe
tutti gli aspetti della societa contemporanea, una riflessio-
ne sul ruolo che il service design puo giocare nel facilitare
la nascita di nuovi network di relazione, non solo sociali,
ma anche produttive e di servizio, & proposta nel paper
di Giorgi, Fiesoli, Rutigliano, Collacchioni, in cui la citta
¢ vista come concentrazione di problematiche complesse,
ma costituisce, al contempo, un living lab, un sito di spe-
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rimentazione e di co-produzione di soluzioni innovative
alle sfide globali.

Il ruolo di prefigurazione del progetto di comunicazione
digitale ¢ al centro della riflessione del saggio di Cristal-
lo, Mariani, che muove dall'ipotesi che le cosiddette “citta
intelligenti”, oltre a generare spazi cablati e interagenti,
debbano essere in grado di progettare la loro dimensione
comunicativa e di relazione. Si tratterebbe, percio, di in-
centivare l'accesso alle informazioni per mezzo di forme
di “orientamento” infografiche, come strumento di dialo-
go in grado di accompagnare i processi di comprensione
della nuova dimensione urbana.

La connettivita e le potenzialita del feed-back informativo
viene estesamente applicata a tematiche ambientali attra-
verso sistemi in grado di gestire modelli attivi di migliora-
mento dellefficienza energetica o dell'utilizzo o riutilizzo
delle risorse.

Il paper di Morone, Sarno Parlato, Adad propone gli esiti
in divenire della ricerca AURA, finalizzata alla condivi-
sione dei dati ambientali e basata sull’'utilizzo di biofiltri
(Nature Based Solution) associati a sensori per il monito-
raggio ambientale (Internet of Things), inseriti in elementi

01
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modulari industrializzati per una nuova generazione di
arredo urbano.

Analogamente, nel loro contributo, Viviani, Figliola, Lo-
sco presentano i risultati del progetto L.TM Innovative
Territorial Map, finanziato nell'ambito del POR Marche
FESR 2017, che ha condotto allo studio di un sistema
avanzato di monitoraggio e di gestione adottato da un co-
mune marchigiano e attuato attraverso una piattaforma
tecnologica in grado di gestire l'acquisizione e lelabora-
zione di dati attraverso una mappatura 3D del territorio.
Lente amministrativo ¢ stato dotato di uno strumento di
gestione ambientale il cui obiettivo ¢ la salvaguardia della
salute, della sicurezza e delle finanze dellamministrazio-
ne pubblica.

Il paper di Fabbri Lelli espone gli esiti di una ricerca ap-
plicata svolta dal gruppo Next City Lab dell'Universita
di Ferrara insieme ad una grande azienda multiutility. Il
progetto integrato riguarda appunto la ricerca di nuovi
servizi che accompagnano nuovi stili di vita, oggetti che
popolano lo spazio collettivo come contenitori per i ri-
fiuti, panchine, fontanelle, pensiline e che possono essere
riprogettati come interfacce urbane anche in virtu della
loro diffusione capillare sul territorio. La ricerca, oltre
alle proposte di scenari e forme per nuovi servizi urbani,
indaga le possibili implicazioni che tale innovazione puo
avere per l'utente e la citta, in termini di salute, qualita
degli spazi, senso di comunita, gestione della complessita.
Sempre in relazione alla tematica ambientale, il paper di
Antoniol, Barucco, Caiffa, Fantin, Possiedi, presenta il pro-
getto di ricerca Blue Green Roof (BGR), che confronta in
chiave sperimentale il comportamento e le prestazioni di
sei diversi prototipi di verde pensile, proponendo I'impie-
go di sensori e soluzioni Internet of things (IoT) per ripro-
gettare le superfici a verde pensile per diminuire I'impatto
dei costi energetici degli edifici e abbattere gli inquinanti.
Il tema dei dati, del loro utilizzo e della necessita di une-
tica digitale che restituisca sovranita ai cittadini relati-
vamente alla trasparenza del loro impiego in termini di
big data emerge in diversi saggi, quasi a indicare che la
qualita urbana, intesa come qualita sociale non puo pre-
scindere da una governance democratica dei processi in-
formativi. Qui la questione di un habitat virtuale che si
sovrappone sempre piu diffusamente ad uno reale pone
problemi di identita sociale, dove la socialita esperita at-
traverso i media € sempre di pitt una socialita senza corpo.
Nel paper di Trivellin la comunita ¢ considerata l'agente di
obiettivi concreti in grado, attraverso I'uso delle tecnolo-
gie digitali, di compensare la parziale perdita di sovranita
individuale che si verifica con i servizi urbani e la relativa

G. Lelli, I. Fabbri, D. Scodeller

[

12021



03-04

Junya Ishigami, Freeing architecture,
Fondation Cartier, 2018.
Foto Dario Scodeller

12 G. Lelli, I. Fabbri, D. Scodeller

[

02

03

12021



13

a gestione dei dati affidata a grandi aziende e corpora-
zioni internazionali. E il tema spinoso del contrasto alla
dimensione extraterritoriale del cosiddetto “capitalismo
della sorveglianza”, che mira ad invertire i processi uni-
direzionali di accumulo di dati e conoscenze attuati dalle
aziende di servizi e di networking digitale

Formia, Ginocchini, Ascari da un lato e Ligaj dall’altro af-
frontano nei loro saggi questo tema da altri punti di vista.
Il primo indaga le potenzialita dei dati e della loro inte-
grazione come concetto chiave all'interno dei processi di
progettazione dei servizi. Approfondendo alcune iniziati-
ve attivate nell'area bolognese, gli autori propongono tre
possibili approcci di disseminazione e co-produzione di
dati, volti a innescare nuove forme di collaborazione tra
gli attori che agiscono in uno stesso contesto territoriale.
Nel secondo paper viene presentato lo scenario di una
“Data Society” che, abitando contemporaneamente la re-
alta fisica e la dimensione digitale, prefigura levoluzione
del concetto di smart city verso quello di virtual city.
Alcuni saggi si focalizzano, infine, sui temi relativi ai
territori, alle nuove periferizzazioni e marginalizzazioni
generate dalla disomogeneita infrastrutturale delle reti
informative, ma anche sulle potenzialita delle medesime
reti nel rendere questi territori, oggi marginali, connes-
si. Poiché lo sviluppo delle reti tecnologiche ha portato
a una trasformazione del concetto di prossimita e dello
spazio-ambiente entro il quale si svolgono le interazioni
tra cittadini, il design per I'innovazione sociale si propo-
ne come strumento per la valorizzazione delle aree rurali,
per il miglioramento della qualita ambientale dei territori,
finalizzati alla loro valorizzazione economica e sociale.

La relativita del concetto di prossimita e le sue modifi-
cazioni, lesistenza di una seconda perifericita, di tipo a-
spaziale, sono al centro della riflessione critica del saggio
di Manfra Turrini. Analizzando le logiche contempora-
nee della periferizzazione dinamica gli autori ritengono
sia possibile migliorare le condizioni di isolamento e
discriminazione socio-economica vissute da chi abita in
contesti di marginalita, utilizzando modelli di intervento
articolati e multiscalari, affinché le periferie si possano
trasformare progressivamente in nuovi baricentri pre-
gnanti di significati vitali.

La valorizzazione dei territori marginali attraverso ope-
razioni di connessione - sociale, economica, ambientale,
istituzionale ¢ al centro anche dei paper di Morozzo della
Rocca, Zignego e in quello di Camplone, Di Bucchianico,
Marano, Villani.

Il primo saggio propone un progetto di ricerca CamBio
VIA (programma Interreg Italia-Francia Marittimo 2014-
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2020), sviluppato nel contesto rurale dell'entroterra li-
gure, illustrando le strategie design-driven finalizzate allo
sviluppo di prodotti smart tesi a favorire I'inclusione e la
ri-connessione con il tessuto urbano — materiale e sociale -
di luoghi ritenuti marginali.

Il secondo espone una riflessione maturata nell'ambito di
un Laboratorio di laurea in Design sul tema della valoriz-
zazione del territorio costiero abruzzese attraverso circu-
iti per cicloturisti a fruizione lenta, sostenibile e consape-
vole, attuato grazie al progetto di uno smart information
system che favorisce la proliferazione di comunita virtuali
di scambio per condividere esperienze, preferenze e per-
formance personali.

Il panorama che sembra emergere dalle trattazioni con-
tenute in questo numero ¢, per dirlo con Jona Friedman
(2003), quello di utopie realizzabili, ovvero di un duplice
ruolo delle discipline del progetto a cui vengono affidate
da un lato capacita di “visione” di scenari futuri e dall’al-
tro funzioni di strumento di confronto concreto con
i problemi del vivere urbano e delle potenzialita che la
dimensione digitale della citta, pur con tutte le sue con-
traddizioni, sembra offrire per una migliore fruizione dei
suoi spazi e dei suoi servizi.
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